SERVICIO ECUATORIANO DE NORMALIZACION - INEN

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales

. Horario de o usuarios del . e 5 " . e Numero de Numero de
Requisitos para la nie 5 1o Direccién y teléfono de la disponibles de atencién " "
. . " 2 atencion al Tiempo servicio . " 3 .
Cémo acceder al servicio obtencién del servicio nele . - oficina y dependencia que presencial: . Link para . .
o ‘ o . publico estimadode | (Describir si es para Oficinas y e Servicio Link para el anas que anas que Porcentaje de
Denominacién del - .| (Sedescribe el detalle del proceso | (Se debera listar los | Procedimiento interno que sigue ! s ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, " descargar el P s s )
No. ac! Descripcién del servicio ert (Detallar los Costo respuesta | ciudadania en general,| dependencias que . ¢! sen v Automatizado 2 servicio por al al sobre
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la el servicio © ; a (link para direccionarala | oficina, brigada, pagina web, formulariode | . ! i ® or
N ) dias de la (Horas, Dias, | personas naturales, | ofrecen el servicio | " 2 . 2 (Si/No) ar internet (on line) |  servicio en el servicio el uso del servicio
para la obtencién del servicio). | obtencion del servicioy v pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat en servicios ser " °
semanay Semanas) personas juridicas, Ll > altimo periodo acumulativo
donde se obtienen) 'y/o descripcién manual) linea, contact center, call
horarios) ONG, Personal ) . (mensual)
N center, teléfono institucion)
Médico)
partcioacién cudadana y el ACCEDER A TRASNPARENCIA: Quito: Baquerizo Moreno E8-29 y Diego
el Y 1. Ingresar a a pégina web de Almagre NO APLICA PUES ES UNA | NO APLICA PUES ES UNA | NO APLICA PUES ES UNA
e e e www.normalizacion.gob.ec seleccionar la Teléfono: (593-2) 3825960 A 3931019 INFORMACION QUE | INFORMACION QUE |~ INFORMACION QUE
¢ opci6n de "transparencia” s . Guayaquil: Av. 9 de octubre No. 219y ESTA DISPONIBLE TODO | ESTA DISPONIBLE TODO | ESTA DISPONIBLE TODO
SERVICIO DE ACCESO A | asuntos piblicos, para ejercer Uenar el formulario dela | La Direccién de Planificacién se encarga de La informacién esta
2. Seleccionar el lteral de a informacion que © QUITO, GUAYAQUILY | Pedro Carbo, esquina Edifcio BIESS - Ex By ELTIEMPO EN LA ELTIEMPO EN LA ELTIEMPO EN LA
un efectivo controly exigir solicitud de acceso  la subir mes a mes la informacién a isponible durante sgina el p Transparencia
i o i | 3 €0 caso de requeri informacién de mancjo P P Teléfonos: (593 4) 372 7960 a 372 7969 CONTAMOS CONUN | CONTAMOS CONUN | CONTAMOS CON UN
e y de recursos publicos de la nstitucién, Cuenca: Av. México 154 y Unidad CONTADOR DE VISITAS | CONTADOR DE VISITAS | CONTADOR DE VISITAS
quelios quepereben | el ol erl2 Sl tud Naion! ¢ CrEA 0 0 0
recursos estatales. de acceso ala Informacion Piblica Teléfonos: (593 7) 370 20201370 2029
Laentrega delos
1. Solicitar la cotizacion por medio de correo Elcosto delos ‘:’:'“';“;"V‘::
electronic documentos Quito: Baquerizo Moreno E8-29 y Diego
Para documentos normativos nacionales internacionales y
centrodeinformacion@normalizacion gob.ec [l normativos B e Amagro
VENTADE EIINEN tiene convenio con remite la cotizacion en un tiempo | 1. Soliciud de cotizacignal | - er2C 00 5 Bl ecnice ¢ ceno 6 naconalese | 1o0OAES Teléfono: (593-2) 3825960 A 3931019
DOCUMENTOS | organismos internacionales de estimado de 242 48 horas corre electronico onm ey I el 2t 1 internacionales e onsion del | CIUDADANIA EN GENERA Guayaq de octubre No. 219y o 4 o 4
. ’ : X . g g
) NORMATIVOS normalizacion para que los | 3.1 el deposito o e e i s cotiaacion pods |Lunes aviernes| dependers nimero | ¢ PERSONAS JURIDICAS | QUITO, GUAYAQUILY | Pedro Carbo, esquina Edificio BIESS - Ex. Ventanilla del Centro de Yo P P o 2% s0%
LESY d d i el Banco de Pichincha lizacion.gob.ec 2. | e s dupasito | ¢ 8003 17:00| e piginas,costo | | DOUIENE | OTRAS INSTITUCIONES CUENCA Banco del Azuay. Piso 7. Informacién b b
NACIONALES CON documentos normativos 4. Enviar por correo Entrega o envio del 1 o e oresontadon dol commrotamts detalldoenel | MM PO E)  pGBLICAS Y PRIVADAS Teléfonos: (593 4) 372 7960 2 372 7969 fommaties. fommaties.
COSTO / PRESENCIAL internacionales. acercarse al centro de inforrmacion para banco. e P Pro catélogo de cada ontree: Cuenca: Av. México 154 y Unidad
de pago se procedera con la entregard de los méximo 24 2 48
hacer la entrega fsica. 5. o e e e organismoycosto | P08 E Nacional - Ex CREA
entrega se hard impresa, digital o los dos g del sistema de P Teléfono: (593 7) 370202021 3702029
disponibles. i presentar el
formatos facturacion del INEN
comprobante de
pago.
Quito: Baquerizo Moreno E8-29 y Diego
de Almagre
1. Ingresar a: www.normalzacion.gob.ec, 2. X
; s Teléfono: (593-2) 3625960 A 3931019
EIINEN dispone de Ingresar al enlace de servicios enlinea3. | Ingresar a la pégina web del
DESCARGA DE Guayaquil: Av. 9 de octubre No. 219
DESCARGADE | 4 rentos nrmativs e | Ingrear a cadlogo de Narmas Técncs ey Pars nrmas aconaes: unavez lenadosel | 24 horsalda uayaqui: A b ocubre No. 219 Descarga de Descarga de
3 NORMATIVOS SIN queel el ¥ los. b.ecy |  formulario el usuario elije la norma que 7diasala SIN COSTO Inmediato Ciudadania en general Via web institucional P ;‘M P07, Pagina web sf documentos documentos 5.195 23.265 95%
blico en general pueda campos escargar la Norma en eseayla descarga en semana anco del Azuay. Piso
ST piblico eneneral puccl o gt descargar o Nort deseayla descarga en pdf Teléfonos: (593 4) 372 79602 372 7969 normaties normaties
acceder aellos ingrear el imero de la norma o un ormato ;
Cuenca: Av. México 154 y Unidad
termino referete al tema de busqueda S
Teléfonos: (593 7) 370 202021370 2029
1. Solictar la cotizacién por medio de correo,
electronico a Elcosto delos Documentos
centrodeinformacion@normalizacion gob.ec documentos e Quito: Baquerizo Moreno E8-29 y Diego
2.5e remite la cotizacion en un tiempo normativos | | NOrmBINeS de Almagro
estimado de 24 2 48 horas 1. Solicitud de cotizacién al nacionales e v Teléfono: (593-2) 3825960 A 3931019
DESCARGA DE EIINEN tiene convenio con nacionales.
DOCUMENTOS | organismos internacionales de | £/<°! el depésitoo Para documentos normativos nacionales internacionales |y ondera dela | CIUPADANIAEN GENERA Guayaquil: Av. 9 de octubre No. 219y Via correo electrénico Descarga d Descarga_d
internaci i B
& transferencia en el Banco de Pichincha Lunes aviernes| depender nimero | 4P PERSONAS JURIDICAS | QUITO, GUAYAQUILY | Pedro Carbo, esquina Edificio BIESS - Ex. escarga de escarga de
4 | NORMATIVOSCON | normalizacion para que los internacionales. El téenico del centro de estension del centrodeinformacion@normalizacio, No documentos documentos 101 455 95%
4. Enviar por correa laimagen del pago o lizacion.gob.ec " . de8:00217:00| de paginas, costo OTRAS INSTITUCIONES CUENCA Banco del Azuay. Piso 7. documentos. documentos.
COSTO/NO | ecuatorianos puedan acceder a informacion le enviar los documentos Documento i n.gob.ec normativos normativos
acercarce al centro de inforrmacién para | 2. Entrega o envio del pago en detallado en el PUBLICAS Y PRIVADAS Teléfonos: (593 4) 372 7960 2 372 7969
PRESENCIAL normas internacionales. normativos en los formatos digita. Normativo, pero se

hacer la entrega fisica.
5. La entrega de la Norma se la realiza

mediante correo electrénico o por medio en
un tiempo estimado de 24 a 48 horas

el banco.

catalogo de cada

facturacion del INEN.

realizaré el envio
en un méximo de
24248 horas.

Cuenca: Av. México 154 y Unidad
Nacional - Ex CREA
Teléfono: (593 7) 3702020 al 3702029
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No.

Denominacién del

servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano

para la obtencién del servicio).

SERVICIO ECUATORIANO DE NORMALIZACION - INEN

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacin Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue
el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los
dias de la
semana y
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal
Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para

descargar el

formulario de
servicios

Link para el
servicio por
internet (on line)

PRODUCTO NO SUJETO

ACONTROL

EIINEN emite este certificado
para aquellos productos que
desean ingresar al pafs pero

que no estan contemplados en

elalcance de ningun
reglamento técnico del INEN.

Con vigencia de 1 afio por cada

importacién.

1. Ingresar al sistema Ecuapass con usuario y
contrasefia 2.Dar click en
Ia opcién VUE
3. Lenar toda la solicitud con las opciones.
“Elaboracién de la solicitud” y "Documentos
de soporte"

4. Escoger la opcion Servicio Ecuatoriano de
Normalizacién. Importante: Elegir en la
opciéon "Producto No sujeto a control”y en
el campo de observaciones colocar el nimero
y nombre del reglamento del cual se exime a
cumplir 5. Ajuntar como
documentos de soporte: fichas técnicas,
catélogo y factura o nota de venta.

1. Una vez impresa la orden de pago

generada en el Sistema Ecuapass se debe

cancelar el valor en ventanilla o transferencia

n los siguientes bancos Banco del Pacifico,
Banco de Guayaqui, Banco del Austro,

Servipagos y Produbanco.

2. Una vez que se confirma el pago ingresa la

solicitud a traves de 2 Ventanilla tnica

1 enel
ECUAPASS 2. Ficha técnica o
catslogo del producto.
3.Factura o nota del pedido.

un técnico en mismo que llevard el praceso
de revision.

3. Eltécnico analizard si el producto cumple
con el Reglamento Técnico Ecuatoriano, en
caso de ser asila aprobard, de lo contrario se
Ie notificars con una nota explicando el error
para la subsanacién. Importante: Se realiza
un maximo de 5 notificaciones, de no ser
aprobada se eliminard la solicutud
inmediatamente sin devolucién del dinero.

Lunesa
Viernes 8:00a

3-5 dias laborables

PERSONAS NATURALES O
JURIDICAS IMPORTADORAS

auito

Quito: Baquerizo Moreno E8-29y Diego
"

e Alm
Teléfono: (593-2) 3825960 A 3931019
Guayaquil: Av. 9 de octubre No. 219y

Pedro Carbo, esquina Edificio BIESS - Ex.

Banco del Azuay. Piso 7.
Teléfonos: (593 4) 372 7960 a 372 7969
Cuenca: Av. México 154 y Unidad

Nacional - Ex
Teléfono: (593 7) 370 2020 a1 370 2029

1. Pégina web 2.correo
consultas.vue@normalizacion. gob.e
3. Atencién al usuario 4. Boletines.

informativos en la pégina web del
INEN

Solicitud s
Emision: SI

ECUAPASS

ECUAPASS

EMISION DE
CERTIFICADO DE
RECONOCIMIENTO EN

l Certificado de
Reconocimiento es un
documento expedido a través
delaVUE

1. Ingresar al sistema Ecuapass con usuario
contrasefia.
Dar click en Ia opcion VUE
3. Uenar toda las opciones

v
2

cumplimiento de un producto
nacional o importado con al
Reglamento Técnico
Ecuatoriano. Tiempo de
vigencia d

“Elaboracién de la solicitud" y "Documentos
de soporte”
4. Escoger la opcién Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion. Importante: Elegir en
Regl d

Alimentos seis meses y para el
resto de Reglamentos un afio

vaa
importar. 5.
Ajuntar como documentos de soporte de

por

acuerdoal da reglamento

1. Estar registrado en el

2. Poseer los documentos que

exige el Reglametnto Técnico

Ecuatoriano correspondiente
3.Realizar el pago

1. Una vez que se haingresado la solicitud y
se ha confirmado el apagado del servicio a
traves de la VUE, automaticamente es
designado a uno de los técnicos
correspondiente para cada drea ya sea
Quimica-Alimentos, Mecanica-Automotriz,
Eléctrica-Electronico o Textil-Rotulado
2.l técnico analizaré si el producto cumple
con el Reglamento, en caso de cumplir con
todos los requisitos se aprobard, de lo
contrario se notificara para a subsanacin,
esto quiere decir que pedira correcciones o
més documentos de respaldo. Importante:
Se realiza un maximo de 5 notificaciones, de
no ser aprobada se eliminar la solicutud
inmediatamente sin devolucin del dinero.

Lunesa
Viernes 8:00a

3-5 dias laborables

PERSONAS NATURALES O
JURIDICAS IMPORTADORAS

auito

Quito: Baquerizo Moreno E8-29y Diego
e Almagro
Teléfono: (593-2) 3825960 A 3931019
Guayaquil: Av. 9 de octubre No. 219 y
Pedro Carbo, esquina Edificio BIESS - Ex.
Banco del Azuay. Piso 7.
Teléfonos: (593 4) 372 7960 3 372 7969
Cuenca: Av. México 154 y Unidad
Nacional - Ex CRE
Teléfono: (593 7) 3702020 al 370 2029

1. Pagina web 2.correo
consultas.vue@normalizacion.gob.e.
3. Atencion al usuario 4. Boletines

informativos en la pagina web del
INEN

ECUAPASS

ECUAPASS

EMISION DE SELLOS DE
CALIDAD

Son Certificados de
Conformidad para aquellas
empresas que voluntariamente|

que elaboran,

1. Presentar solicitud de acuerdo a formato en
el sitio web www.normalizacion.gob.ec

2. Evaluacion inicial. 3. Auditoria a la calidad
del producto 4. Auditoria al sistema de.

gestion de calidad.

5. De ser aprobado se comunicaran con el

usuario para entregar el Certificado de
Conformidad (Sello de Calidad INEN).

1. CALIDAD DEL PRODUCTO =
Auditoria a a calidad del

producto
con documento normativo.
2. SISTEMA DE GESTION
« Un sistema de gestion de la
calidad, de conformidad con
Ia NTE INEN 1SO 9001. Sistema
de Gestion de la Calidad.
Requisitos.

« Un sistema de gestién de
conformidad con la NTE INEN
2537. Sistema de Gestion
Integral para la micro,
pequefiay mediana empresa.
Requisitos.

* Un sistema de gestion de
Buenas Practicas de
Manufactura - BPM, ISO
22000. Sistema de gestién de
lainocuidad de los alimentos.

1 solicitud escrita al Directs
Ejecutivo del INEN o a la Direccién Técnica de
Validacién y Certificacién. £l formato para
esta solicitud se encuentra disponible en
nuestra pagina web
www.normalizacion.gob.ec
2. Una vez revisada a solicitud, auditores del
INEN, realizardn una evaluacién inicial de la
empresa fabricante del producto a certificar.
3. Una vez verificado el cumplimiento del
producto con los requisitos establecidos en
la norma o reglamento de referencia,
nuestros Técnicos del INEN procederan a
verificar el cumplimiento del requisito del
Sistema de Gestion.

5. Las empresas que cumplen con los
requisitos establecidos, recibiran el Sello de
Calidad INEN para el producto solicitado

Lunes aviernes
8:00217:00

$10 por hora del
técnico dependiendo
de la auditoria y del
producto dentro de
1a provincia donde
reside el técnico 0
auditor /$15 por
hora del técnico
dependiendo de la
auditoria y del
producto fura de fa
ciudad donde reside
elauditor

Latiempo de
respuesta
dependers del
cumplimiento de
la empresa con las
disposiciones
establecidas en el
procedimiento de
certificacion.

PERSONAS JURIDICAS

QUITO, GUAYAQUILY
CUENCA

Quito: Baquerizo Moreno £8-29y Diego
de Almagre
Teléfono: (593-2) 3825960 A 3931019
Guayaquil: Av. 9 de octubre No. 219 y
Pedro Carbo, esquina Edificio BIESS - Ex.
Banco del Azuay. Piso 7.
Teléfonos: (593 4) 372 7960 a 372 7969
Cuenca: Av. México 154 y Unidad
Nacional - Ex CREA
Teléfono: (5937) 370 2020 al 370 2029

PRESENCIAL

Sellos de Calidad

NO APLICA

CALIBRACIGN DE

INSTRUMENTOS DE
EDIDA

Es un servicio que ofrece el
INEN para asegurar la
trazabilidad de los
instrumentos y equipos de
‘medicion utilizados en las
diferentes aplicaciones hacia el
sistema Internacional de
Unidades

1. Descargar el “Manual del usuario de la
plataforma de solicitudes de calibracién” que
encuentra en la pégina electronica
institucional siguiendo la ruta “Programas
Servicios” escoger “Direccion Técnica de
Metrologia”, “Metrologia Industrial y
Cientifica”, “1. SERVICIO DE CALIBRACION” un
vez descargado deberd seguir los pasos
iniciales para su registro y posterior
generacion de solicitudes de calibracién,

2. Usar la plataforma para el “Ingreso de
solicitudes de servicios de calibracion”
ingresando por servicios en linea de la pagina
institucional o a través del siguiente ink
http://181.112.149.203/metrologia/views/
3. Ingresar los datos solicitados a través de la
plataforma.

1. Ingreso de la solicitud al
sistema de la magnitud a
prestar el servicio.
2.Pago del servicio una vez
validado los datos a través del
documento generado por la
plataforma “Orden de Pago”,
el pago ser realizado por
medio de deposito o
transferencia en Banco
Pichincha
3. Equipos/instrumentos de
medida que ingresan al LNM
deben estar en buen estado,

5
de ser equipos electrénicos
debera contar con baterias en
buen estado (nivel de carga
superior a 70%) o nuevas.

1. Una vez generado la orden de pago se
validala solicitud del cliente

2.l cliente registra el numero asignado de la
validacion en la plataforma.

3.l cliente fijara una fecha para poder

entregar los equipos e instrumentos de

medida al LNM del INEN al

Dependers del tipo
de equipo o
instrumento de

dida, ad: la

recepcion y entrega, en caso de no llegar la
fecha indicada tendra que generar una nueva
solicitud de calibracion.
4.5e asignala solcitud de calibracion al érea
técnica correspondiente para la calibracion.
5. Se genera la documentacion para las
firmas correspondientes (Certificado de
Calibracion, Oficio, Pedido de Factural,
6. Una vez finalizado se entrega un
certificado de calibracion al cliente.

Lunesa
Viernes 8:00a
17:00

calibracién se realiza

hitp://186.42.186.14
9/buzon_electronico
findex.php

Dependerd del tipo
equipo y el acceso
allugar en el que

se encuentre el

PERSONAS NATURALES O
JURIDICAS

QUITO (todas las
magnitudes),
GUAYAQUIL Y CUENCA
(solo calibracién de

)

Balanzas

Quito: Baquerizo Moreno £8-29 Diego
e Almagro
Teléfono: (593-2) 250 1885
Guayaquil: Av. Francisco de Orellana y
Miguel H. Alcivar, Edificio Centro
empresarial “Las Cémaras” Torre

Cuenca: Gobierno Zonal 6, Av. México y
Unidad Nacional (ex CREA)
Teléfono: (593 7) 370202021 370 2029

Correo electronico:
consultas.metrologia@normalizacio

Plataforma
caibraciones

Plataforma
caibraciones

Nimero de Nimero de
anas que anas que Porcentaje de
ieron al ieron al isfaccion sobre
servicio en el servicio el uso del servicio
dltimo periodo acumulativo
(mensual)
w 1150 95%
2301 12536 95%
m 157 985
204 1486 95%
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios .
. o Tipos de canales . .
- Horario de o usuarios del o 5 o s Nimero de Nimero de
Requisitos para la i o Direccién y teléfono de la disponibles de atencién N " N "
. " 2 atencion al iempo servicio - 3 .
Como acceder al servi obtencion del servicio Ny : A -, oficina y dependencia que presencial: . Link para N .
A . AT . pliblico estimado de | (Describir i es para Oficinas y e X ; Servicio Link para el anas que anas que Porcentaje de
Denominacién del - - | (Se describe el detalle del proceso | (Se debera listar los | Procedimiento interno que sigue . " N ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, " descargar el e y y .
No. o Descripcién del servi N (Detallar los Costo respuesta | ciudadania en general,| dependencias que . . A o Automatizado : servicio por al al sobre
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la el servicio " " e (link para direccionarala | oficina, brigada, pagina web, § formulariode | . "
. o . dias de la (Horas, Dias, | personas naturales, | ofrecen el servicio | e o P (Si/No) - internet (on line) | servicio en el servicio el uso del servicio
para la obtencion del servicio). | obtencion del servicioy e pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat en servicios h ) "
semanay Semanas) personas juridicas, o " altimo periodo acumulativo
donde se obtienen) 'y/o descripciéon manual) linea, contact center, call
horarios) ONG, Personal . R, (mensual)
i center, teléfono institucion)
Médico)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

31/05/2021

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

Javier Cali

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

javier.cali@normalizacion.gob.ec

CORREO ELECTRONICO DEL DELA

(04)3727960 EXT. 3099

DELA

NUMERO TELEFONICO DEL O LA DELA

SERVICIO ECUATORIANO DE NORMALIZACION - INEN )_servicos_que_ofrece_y_la_forma_de_acceder_a_ellos_mayo_2021.xis


https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/#
mailto:javier.cali@normalizacion.gob.ec

