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SERVICIO ECUATORIANO DE NORMALIZACION - INEN

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

12.4 1E-EIPI-OE1-COMP - Porcentaje de certificados de conformidad emitidos a tiempo 100%
12. Incrementar la infraestructura de la calidad en Normalizacién, Reglamentacién Técnica y . . )
.. . . . L 12.5 Porcentaje de nuevos documentos normativos adoptados en el catalogo de normas 56,88%
Evaluacion de la Conformidad orientada al desarrollo de los sectores productivos y servicios
12.6 Numero de dias promedio en la atencién de solicitudes en el sistema VUE 3,09 dias
13. Incrementar la cobertura de servicios metroldgicos orientado al aseguramiento de la
o ) ‘g ! ) 8! ! 13.2 Porcentaje de verificaciones del contenido neto en los productos empacados o envasados 100%
trazabilidad de las mediciones en el pais
1 Direccion Ejecutiva 14.10 EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario externo 80%
14. Incrementar la eficiencia institucional en el INEN 14.11 EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de accion de mejora de la gestion institucional 100%
14.12 EFIC: Porcentaje de optimizacion Cero Papeles con el Sistema de Gestion Documental Quipux. 70%
15. Incrementar el desarrollo del talento humano en el INEN 15.4 TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de Mejora del Clima Laboral 100%
16. Incrementar el uso eficiente del presupuesto del INEN 16.2 FIN: Porcentaje ejecucion presupuestaria ? Gasto Corriente 100%

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

12. 1 Porcentaje de nuevos documentos normativos adoptados en el catdlogo de normas 56,88%
12. Incrementar el estudio y formulacion de documentos normativos priorizando la adopcion 12.2 Porcentaje de incremento de comités técnicos y comités nacionales espejo de normalizacién 5%
. ) P .., | deacuerdo a la jerarquia de normalizacion MEDIANTE la aplicacion del proceso normativo, la
2 Direccién Técnica de Normalizacién ) . . P,
conformacién de grupos de trabajo, el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos y
participacion en eventos de socializacién 12.3 Porcentaje de atencién a requerimientos de ventas 100%
12.4 Porcentaje de ejecucién de capacitaciones en normalizacion 100%
7. Incrementar el niumero de reglamentos técnicos revisados y formulados MEDIANTE la ) - . e . . o L,
o f o . 7.3 Porcentaje de cumplimiento segun la planificacion operativa anual de la Direccién Técnica de Reglamentacion 90%
. o, aplicacién de Buenas Practicas Regulatorias
3 Direccién Técnica de
Reglamentacion . . ., L - -
10. Reducir el tiempo de atencién en la emision del certificado de reconocimiento INEN . , . L, - . .
L R L. 10.2 Numero de dias promedio en la atencion de solicitudes en el sistema VUE 3,09 dias
MEDIANTE la optimizacion de la carga operativa al personal técnico de la VUE
5.2 Porcentaje de cumplimiento de la proyeccion de las calibraciones del Laboratorio Nacional de Metrologia - LNM 78%
L ) A b
. S , 5. Incrementar la gestion de la Metrologia Industrial y Cientifica, y de la Metrologia Legal del Servicio Ecuatoriano de Normalizacién - INEN
4 Direccién Técnica de Metrologia o . - . ) .
MEDIANTE la ampliacién de los servicios metroldgicos disponibles en el pais
5.4 Porcentaje de verificaciones del contenido neto en los productos empacados o envasados 100%
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
14.1 Porcentaje de atencién en la emision de informes de evaluacién de cumplimiento de normas y reglamentos 100%
técnicos ;
. ., L 14.2 Porcentaje de atencion a la solicitudes de informes y certificados de inspeccién emitidos 100%
5 Direccion de Validacion y 14. Incrementar la oferta del servicio de evaluacién de la conformidad MEDIANTE la
Certificacion implementacion de inspeccion y certificacion de productos
14.4 Porcentaje de auditorias realizadas para Certificados de Conformidad 100%
14.5 Porcentaje de certificados de conformidad emitidos a tiempo 100%
PROCESOS DESCONCENTRADOS
13.3 Porcentaje de auditorias realizadas para Certificados de Conformidad 100%
13.7 Porcentaje de verificaciones del contenido neto en los productos empacados o envasados 100%
13. Incrementar la eficiencia, oferta y cobertura de los servicios que ofrece el INEN,
6 Direccién Zonal Guayas MEDIANTE la mejora de los procesos de normalizacién, reglamentacion, evaluacion de la 13.8 Porcentaje de capacitaciones virtuales del Curso de Introduccién a la normalizacion, realizadas 100%
conformidad y metrologia; para asegurar la calidad de los productos que se comercializan en
el pais y la satisfaccion de los usuarios y consumidores finales
13.9 Porcentaje de documentos normativos estudiados y formulados, enviados a comité técnico 100%
13.10 Porcentaje de cumplimiento de la proyeccion de las calibraciones del Laboratorio Nacional de Metrologia - 78%
LNM del Servicio Ecuatoriano de Normalizacién - INEN ;
16.1 Porcentaje de documentos normativos estudiados y formulados, enviados a comité técnico 75%
16. Incrementar la eficiencia, oferta y cobertura de los servicios que ofrece el INEN, 16.2 Porcentaje de auditorias realizadas segtn la planificacién para Certificados de Conformidad 100%
. L MEDIANTE la mejora de los procesos de normalizacidn, reglamentacidn, evaluacién de la
7 Direccidn Zonal Azuay . , . .
conformidad y metrologia; para asegurar la calidad de los productos que se comercializan en . . ) § . . . B
| bais vl sfaccio | X X final 16.3 Porcentaje de cumplimiento de la proyeccién de las calibraciones del Laboratorio Nacional de Metrologia - 78%
el pais y la satisfaccion de los usuarios y consumidores finales LNM del Servicio Ecuatoriano de Normalizacion - INEN o
16.5 Porcentaje de verificaciones del contenido neto en los productos empacados o envasados 100%
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
11.2 Porcentaje de atencidn a los requerimientos de las areas del INEN 90%
11. Incrementar el uso eficiente del presupuesto, la eficacia en la gestion y administracion de
8 | Direccién Administrativa Financiera | recursos tecnoldgicos, bienes y servicios en general MEDIANTE la planificacion, organizacion, 11.3 EFIC: Porcentaje de optimizacion Cero Papeles con el Sistema de Gestién Documental Quipux 70%
direccion y control de los objetivos
11.4 FIN: Porcentaje ejecucion presupuestaria ? Gasto Corriente 100%
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
3.1 Porcentaje de requerimientos atendidos. 100%
. L. . o 3. Incrementar las acciones que contribuyan a la correcta aplicacion de las disposiciones
9 Direccién de Asesoria Juridica . h - ) L
legales vigentes MEDIANTE asesoramiento juridico a las diferentes direcciones
3.2 Porcentaje de cumplimiento de LOTAIP 100%
5.11 EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario externo 80%

5. Incrementar la eficiencia operacional y el porcentaje de ejecucion de la Planificacion
10 Direccién de Planificacion Institucional MEDIANTE el seguimiento y evaluacién de las herramientas de planificacion, 5.12 EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de accién de mejora de la gestion institucional 100%
diagndstico y analisis de la realidad

5.13 Numero de informes de seguimiento realizados 12
2.4 Porcentaje de ndminas validadas en el sistema SPRYN dentro del plazo 100%
. L, 2. Incrementar la eficiencia en la atraccion, retencién y desarrollo del talento humano
11 Direccién de Talento Humano ) L. . B
MEDIANTE la implementacion de una gestidn por procesos en la unidad.
2.5 TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de Mejora del Clima Laboral 100%

2. Incrementar la imagen del Servicio Ecuatoriano de Normalizacién como institucion
técnica, MEDIANTE la elaboracién de productos comunicacionales y el fortalecimiento de la

12 Direccién de Comunicién Social infraestructura de la calidad; a través de sus procesos de: Normalizacién, Reglamentacién, 2.3 NUmero de publicaciones realizadas en las redes sociales del INEN 930
Certificacidn y Metrologia, contribuyendo asi, al mejoramiento de la competitividad y
productividad del pais
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) Reporte GPR 2021
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): DIRECCION DE PLANIFICACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): ING. GALO RAUL NAVARRETE BAUTISTA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: gnavarrete@normalizacion.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 382 5960 EXT. 1299
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