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Consumidores

Las normas técnicas incluyen requisitos;
recomendaciones, parametros y
directrices encaminadas a garantizar la
salud y el bienestar de los consumidores.
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NORMAS TECNICAS
ENFOCADAS EN LOS
CONSUMIDORES

Las normas técnicas estan presentes en cada aspecto de
nuestras vidas, directa o indirectamente, a pesar de que
muchas de ellas sean desarrolladas para satisfacer ambitos del
comercio o la industria, las normas poseen un impacto directo
y beneficios sobre el publico en general, entre ellos, los
consumidores.

Las normas técnicas enfocadas en los consumidores incluyen
requisitos, recomendaciones, parametros y directrices
encaminadas a garantizar el bienestar y salud de los mismos,
tales como aquellas relacionadas con productos, senales y
simbolos, asi como normas relacionadas con sustentabilidad,
responsabilidad social o servicios.

El INEN, como organismo técnico encargado de la
normalizacion en el pais, pone a consideracion de las partes
interesadas, algunos ejemplos de normas enfocadas en
proteger la salud y el bienestar de los consumidores.

Proyecto de involucramiento con
las partes interesadas - INEN
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ROTULADO DE PRODUCTOS
ALIMENTICIOS

Estas normas establecen los requisitos minimos que deben
cumplir los rotulos o etiquetas en los envases o empaques en
que se expenden los productos alimenticios para consumo
humano, lo que es aplicable para la venta directa al consumidor
y para fines de hosteleria.

TIPO NUMERO ~ REV  TITULO COSTO
NTE Rotulado de productos alimenticios para

13341 4 . 45,
INEN 5 consumo humano. Parte 1. Requisitos it
NTE Rotulado de productos alimenticios para

1334-2 2 consumo humano. Parte 2. Rotulado 55,00

INEN .. ..

nutricional. Requisitos

Rotulado de productos alimenticios para
NTE 3343 o consumo humgno. Partg 3 Requisitos 50,00
INEN para declaraciones nutricionales y

declaraciones saludables
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SATISFACCION
DEL CLIENTE

Las normas de la familia ISO 10000 proporcionan una serie
de directrices enfocadas en la satisfaccion del cliente,
convirtiéndose en una herramienta til para organizaciones de
todo tamano y tipo que quieran implementar mecanismos para
mejorar la satisfaccion de sus clientes, bajo un enfoque de
mejora continua basado en el sequimiento y la medicion.

TIPO NUMERO  TITULO COSTO
NTE Gestion de la Calidad - Satisfaccion del Cliente -
INEN-ISO 10001 Directrices para los codigos de conducta de las 54,00
organizaciones (IS0 10001:2018, IDT)
NTE Gestion de la Calidad - Satisfaccion del Cliente -
INEN-ISO 10002  Directrices para el tratamiento de las quejasen 66,00
las organizaciones (IS0 10002:2018, IDT)
Gestion de la Calidad - Satisfaccion del Cliente -
NTE 10003 Directrices para la resolucion de conflictos de 8100
INEN-ISO forma externa a las organizaciones (IS0 '
10003:2018, IDT)
NTE Gestion de la Calidad - Satisfaccion del Cliente -
INEN-ISO 10004 Directrices para el seguimiento y la medicion 81,00

(S0 10004:2018, 1DT)
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GRUPOS VULNERABLES

Las normas técnicas relacionadas con grupos vulnerables estan
encaminadas a garantizar que los productos y servicios sean
sequros y apropiados para ninos, personas mayores y personas
con discapacidad, a continuacion, se detallan algunos ejemplos:

TIPO  NUMERO  REV TITULO COSTO

NTE Accesibilidad de las personas al medio fisico.
INEN 2242 1 Simbolo de personas con discapacidad visual y 17,50
baja vision. Requisitos

Accesibilidad de las personas al medio fisico.

NTE  21542: Senalizacion para personas con discapacidad
INEN 2025 0  visual en espacios urbanos y en edificios con 72,50
-I1S0 acceso al publico. Senalizacion en pisos y

planos haptico

NTE Accesibilidad de las personas al medio fisico.
INEN 2240 1 Simbolo gréafico de personas con discapacidad 20,00
0 movilidad reducida. Requisitos

NTE Requisitos para la incorporacion de la lengua
INEN 3198 0 de senas ecuatoriana en medios de 25,00
comunicacion audiovisuales
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CIUDADES Y COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Las normas relacionadas con ciudades y comunidades
sostenibles estan encaminadas a promover directrices e
indicadores para que los gobiernos locales 0 municipalidades
desarrollen mejores condiciones de vida ante el aumento de la
poblacidn, el uso de espacio fisico y el empleo de recursos en las
ciudades, a fin de proporcionar un entorno de vida mas
saludable y eficiente al servicio de los ciudadanos, algunos
ejemplos de estas normas son:

TIPO NUMERO  TITULO COSTO

Ciudades y comunidades sostenibles - Indicadores

I’\‘NTEEN—IS[] 37120 para servicios de la ciudad y calidad de vida (IS0 207,00
37120:2018, IDT)
Desarrollo sostenible en las comunidades -
ITE INEN- 3711 Inventario de directrices y enfoques existentes 180.00
ISO/TR sobre desarrollo sostenible y resiliencia en las ’
ciudades (ISO/TR 37121:2017, IDT)
NTE 37179 Ciudades y comunidades sostenibles - Indicadores 165,00
INEN-ISO para ciudades inteligentes (IS0 37122:2019, IDT) ’
NTE 3713 Ciudades y comunidades sostenibles - Indicadores 14850
INEN-ISO para ciudades resilientes (IS0 37123:2019, IDT) ’
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Acerca del INEN

EI INEN es la entidad responsable de la normalizacion en el pais,
entendiéndose por esta a la actividad de aplicacion voluntaria
que establece soluciones para aplicaciones repetitivas o
comunes, con el objeto de lograr un grado 6ptimo de orden en un
contexto determinado. Sin perjuicio del caracter voluntario de
las normas técnicas, las autoridades podran requerir su
observancia en un reglamento técnico para fines especificos.

Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad. - Art. 49

Para mayor informacion:

ventanormas@normalizacion.gob.ec

Direccion Técnica de Normalizacion

Sitio web: www.normalizacion.gob.ec
C \ Blogs INEN: www.inennormalizacion.blogspot.com

Facebook: NormalizacionEcuador
X (Twitter): @INEN_EC

Teléfono: (593) 02 3825960
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Normalizacion - INEN

Quito: Baquerizo Moreno E8-29 y Diego de Aimagro

Guayaquil: Av. 9 de Octubre 219 y Pedro Carbo, Edificio BIESS, 7° piso
Cuenca: Gobierno Zonal 6, Av. México y Unidad Nacional (ex CREA)
Laboratorios: Autopista General Rumifiahui, Puente No. 5 (sector
Conocoto)
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I1SO-PTB “Standards Engage!” Project: Benefitting from standards through
effective public-private sector stakeholder engagement by National
Standards Bodies (2023).

Proyecto de Gasto Corriente | Direccion Zonal Guayas | INEN (1013):

Actualizacion y difusion de informacion contenida en Brochures digitales
sobre servicios y productos brindados en materia de normalizacion (2025).
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