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Aplicadores
de normas

Las normas técnicas contribuyen a

demostrar la competencia técnica de
organismos de muestreo, inspeccion,
ensayos y certificacion.
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APLICADORES
DE NORMAS

Una parte de la gestion de la calidad comprende la evaluacion
de las especificaciones determinadas en normas técnicas.
Alrededor del mundo, existen muchos ejemplos de normas
nacionales e internacionales de calidad, desarrolladas para
especificar los requisitos de operacion para laboratorios,
organismos de certificacion y de inspeccion.

Las normas técnicas se constituyen asi en instrumentos que
permiten promover la confianza en la operacion de estos
organismos, brindando parametros que les permitan
demostrar su competencia técnica y capacidad de generar
resultados validos y confiables.

El INEN, como organismo técnico competente en materia de
normalizacion, se encarga de adoptar estas normas
internacionales y ponerlas a disposicion de las partes
interesadas, tanto publicas como privadas. A continuacion, se
detallan algunos ejemplos de normas enfocadas en la
competencia de laboratorios, organismos de certificacion e
inspeccion.

Proyecto de involucramiento con
las partes interesadas - INEN
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LABORATORIOSDE
ENSAYO Y CALIBRACION

La norma ISO/IEC 17025 brinda un enfoque general y especifica
los requisitos para la competencia, imparcialidad y la operacion
coherente de todas las organizaciones que desarrollan
actividades de laboratorio de ensayo y calibracion, mediante la
planificacion e implementacion de acciones para abordar sus
riesgos y oportunidades.

Los clientes del laboratorio, las autoridades reglamentarias, las
organizaciones y los esquemas utilizados en evaluacion de
pares, los organismos de acreditacion y otros utilizan este
documento para confirmar o reconocer la competencia de los
laboratorios.

TIPO NUMERO  TITULO COSTO
Requisitos generales para la competencia de

NTE INEN- . o,

SO/IEC 17025  los laboratorios de ensayo y calibracion 69,00

(ISO/IEC 17025:2017, 1DT)
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ORGANISMOS DE
CERTIFICACION DE
SISTEMAS DE GESTION

La certificacion de los sistemas de gestion, tales como los
sistemas de gestion ambiental, de la calidad, o de seguridad
de la informacion, son diversas formas de aseqgurar que la
organizacion ha implementado un sistema para la gestion de
los aspectos pertinentes de sus actividades, productos y
servicios, alineados con sus politicas y con los requisitos de
la Norma Internacional de sistema de gestion respectiva.

La parte 1de la ISO/IEC 17021 contiene principios y requisitos
relativos a la competencia, coherencia e imparcialidad de los
organismos que realizan auditoria y certificacion de todo tipo
de sistemas de gestion.

TIPO NUMERO  TITULO COSTO

Evaluacion de la conformidad - Requisitos
NTE INEN- mog Paré los organismos que realizan la auditoria
ISO/IEC y la certificacion de Sistemas de Gestion -

Parte 1: Exigences (ISO/IEC 17021-1:2015, IDT)

97,50
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ORGANISMOS
DE INSPECCION

Los organismos de inspeccion llevan a cabo evaluaciones en
nombre de clientes privados, sus organizaciones matrices, 0
autoridades publicas con el objetivo de proporcionar
informacion sobre la conformidad de los items inspeccionados
con reglamentos, normas, especificaciones, esquemas de
inspeccion o contratos.

La norma ISO/IEC 17020 contiene los requisitos para la
competencia de los organismos que realizan inspecciones y
para la imparcialidad y coherencia de sus actividades de
inspeccion.

TIPO NUMERO  TITULO COSTO
Evaluacion de la conformidad. Requisitos

NTE INEN- mopn Paré el fgn0|onam|ento‘de dlfe_rentes t'|pos 45,00

ISO/IEC de organismas que realizan la inspeccion

(IS0/IEC 17020:2012, 1DT)

: ; K™ Y4174
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AUDITORIA DELOS
SISTEMAS DE GESTION

La norma técnica ISO 19011 proporciona orientacion sobre la
auditoria de los sistemas de gestion, incluyendo directrices,
principios y evaluacion de competencias para la ejecucion de un
programa de auditoria. A pesar de que existen varias normas de
sistemas de gestion, todas guardan una estructura comun, por
lo que este documento puede ser aplicado por organizaciones
de todo tamano y tipo.

Este documento adopta el enfoque de auditoria combinada
cuando se auditan juntos dos o mas sistemas de gestion de
distintas disciplinas. La aplicacion de este documento a otros
tipos de auditorias es posible, siempre que se preste especial
atencion a la competencia especifica necesaria.

TIPO NUMERO  TITULO COSTO
NTE INEN- Directrices para la auditoria de los sistemas de
S0 0T sestion (150 19012018, 1DT) 10500

Proyecto de involucramiento con
las partes interesadas - INEN
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Acerca del INEN

EI' INEN es la entidad responsable de la normalizacion en el pais,
entendiéndose por esta a la actividad de aplicacion voluntaria
que establece soluciones para aplicaciones repetitivas o
comunes, con el objeto de lograr un grado dptimo de orden en un
contexto determinado. Sin perjuicio del caracter voluntario de
las normas técnicas, las autoridades podran requerir su
observancia en un reglamento técnico para fines especificos.

Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad. - Art. 49

Para mayor informacion:

ventanormas@normalizacion.gob.ec

Direccion Técnica de Normalizacion

Sitio web: www.normalizacion.gob.ec
\ Blogs INEN: www.inennormalizacion.blogspot.com
C Facebook: NormalizacionEcuador
R X (Twitter): @INEN_EC

Teléfono: (593) 02 3825960
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Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion - INEN

Quito: Baquerizo Moreno E8-29 y Diego de Almagro

Guayaquil: Av. 9 de Octubre 219 y Pedro Carbo, Edificio BIESS, 7° piso
Cuenca: Gobierno Zonal 6, Av. México y Unidad Nacional (ex CREA)
Laboratorios: Autopista General Rumifahui, Puente No. 5 (sector
Conocoto)

Mgs. César Diaz Guevara
Director Ejecutivo

INEN, 2025

I1S0-PTB “Standards Engage!” Project: Benefitting from standards through
effective public-private sector stakeholder engagement by National
Standards Bodies (2023).

Proyecto de Gasto Corriente | Direccion Zonal Guayas | INEN (1013):

Actualizacion y difusion de informacion contenida en Brochures digitales
sobre servicios y productos brindados en materia de normalizacion (2025).
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