
 

 

 

 

  

 

 

  

Gobierno                 
Las normas técnicas contribuyen a 
fortalecer los sistemas de gobernanza 
en las instituciones, tanto a nivel local, 
nacional y regional. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Dirección: Baquerizo Moreno E8-29 y Diego de Almagro 
Código postal: 170525 / Quito-Ecuador 
Teléfono: +593-2 382 5960 
www.normalizacion.gob.ec 
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GOBIERNO                                        
 
Uno de los mayores desafíos que enfrentan los gobiernos de 
hoy en día es desarrollar y mantener la confianza de los 
ciudadanos con políticas sostenibles y socialmente 
responsables. 
 
Bajo esta premisa, resulta esencial alcanzar y mantener un alto 
nivel de calidad y eficiencia en los servicios públicos, esto, 
tomando como base los parámetros y recomendaciones 
establecidas en normas internacionales, lo que les permitirá 
actuar de manera coherente, consistente y compatible con su 
misión y objetivos planteados. 
 
El INEN, como organismo técnico competente en materia de 
normalización, se encarga de adoptar estas normas 
internacionales y ponerlas a disposición de las partes 
interesadas, promoviendo la eficiencia en la gestión de los 
procesos y gobernanza de las instituciones, con el fin de lograr 
niveles óptimos de desempeño basados en un enfoque de 
mejora continua y el cumplimiento de estándares de calidad. 
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SISTEMAS DE GESTIÓN  
DE LA CALIDAD EN 
GOBIERNOS LOCALES 

 

 

La norma ISO 18091 proporciona directrices para que los 
gobiernos locales comprendan e implementen un sistema de 
gestión de la calidad que cumpla con los requisitos de la Norma 
ISO 9001:2015, con el fin de satisfacer las necesidades y 
expectativas de sus clientes/ciudadanos y de todas las demás 
partes interesadas. 
 
Es aplicable a todos los procesos del gobierno local en todos los 
niveles (es decir, estratégico, táctico-directivo y operativo) para 
constituir un sistema de gestión de la calidad integral que se 
centre en que el gobierno local logre sus objetivos. 

 

TIPO NUMERO TITULO COSTO 

NTE INEN-
ISO 18091 

Sistemas de Gestión de la Calidad - 
Directrices parala aplicación de la norma ISO 
9001 en el gobierno local (ISO 18091:2019, IDT)  

156,00 
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PROTECCIÓN Y SEGURIDAD                 
DE LA CIUDADANÍA 

 

La planificación es esencial para salvar vidas humanas y 
reducir el riesgo ante posibles emergencias, para esto, es 
necesario adoptar procedimientos y medidas para la toma de 
decisiones a fin de fortalecer la preparación de la población y 
de las organizaciones ante un evento adverso. 

 

En este ámbito, la norma ISO 22315 proporciona directrices 
para la planificación de la evacuación masiva para todo tipo 
de organizaciones involucradas o responsables, en un marco 
de planificación de todos los peligros identificados. Esta 
norma ayuda a las organizaciones a desarrollar planes que 
estén basados en evidencia y que se puedan evaluar por su 
efectividad. 

 

 

TIPO NUMERO TITULO COSTO 

NTE INEN-
ISO  22315 

Protección y Seguridad de la Ciudadanía - 
Evacuación masiva - Directrices para la 
planificación (ISO 22315:2014, IDT)  

54,00 
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SISTEMAS DE GESTIÓN 
ANTISOBORNO 

 

 

La corrupción es un fenómeno social que genera varios 
problemas políticos, sociales y económicos a nivel global, 
constituyéndose en un deteriorante de los derechos humanos, la 
justicia y un obstáculo para el comercio y el alivio de la pobreza. 
La corrupción genera desconfianza en las instituciones 
interfiriendo así en la eficiencia y calidad de sus operaciones. 
 
En este contexto, la norma ISO 37001 especifica los requisitos y 
proporciona una guía para establecer, implementar, mantener, 
revisar y mejorar un sistema de gestión antisoborno, aplicable a 
todo tipo de organizaciones de los sectores no solo público, sino 
también privado o sin fines de lucro. 

 

 

TIPO NUMERO TITULO COSTO 

NTE INEN-
ISO 37001 

Sistemas de Gestión Antisoborno - Requisitos 
con orientación para su uso (ISO 37001:2016, 
IDT)  

93,00 
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SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA 
CALIDAD EN ORGANIZACIONES 
ELECTORALES 

 

La sostenibilidad del sistema político democrático depende de 
servicios electorales efectivamente definidos, implementados y 
controlados. Cada sistema electoral tiene su propio conjunto de 
regulaciones, que varían de un país a otro según su cultura y 
tradiciones individuales. 

 
 

En este contexto, la especificación técnica ISO/TS 54001 es un 
estándar internacional para la aplicación de la norma ISO 9001 
en organizaciones electorales para todos los niveles de 
gobierno, a fin de brindar servicios electorales más fiables y 
transparentes a todas las partes interesadas. 
 

TIPO NUMERO TITULO COSTO 

ETE INEN-
ISO/TS  54001 

Sistemas de Gestión de la Calidad - Requisitos 
específicos para la aplicación de la norma ISO 
9001:2015 a organizaciones electorales en todos 
los niveles de gobierno (ISO/TS 54001:2019, IDT) 

108,00 
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SISTEMAS DE GESTIÓN                    
PARA ORGANIZACIONES 
EDUCATIVAS 

 

 

La norma NTE INEN-ISO 21001 especifica los requisitos para un 
Sistema de Gestión para Organizaciones Educativas (SGOE), 
además, proporciona una herramienta de gestión común para 
organizaciones que proveen servicios educativos capaces de 
cumplir con los requisitos de los estudiantes y otros 
beneficiarios. 
 

Todos los requisitos de esta norma son genéricos y pueden ser 
aplicados por todas las organizaciones que utilizan un 
currículo para apoyar el desarrollo de la competencia a través 
de la enseñanza, el aprendizaje o la investigación. 
 

 

TIPO NUMERO TITULO COSTO 

NTE 
INEN-ISO 21001 

Organizaciones educativas - Sistemas de 
Gestión para Organizaciones Educativas -
Requisitos con orientación para su uso (ISO 
21001:2018, IDT)  

136,50 
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CIUDADES Y COMUNIDADES 
SOSTENIBLES 

 

Las normas relacionadas con ciudades y comunidades 
sostenibles están encaminadas a promover directrices e 
indicadores para que los gobiernos locales o municipalidades 
desarrollen mejores condiciones de vida ante el aumento de la 
población, el uso de espacio físico y el empleo de recursos en las 
ciudades, a fin de proporcionar un entorno de vida más 
saludable y eficiente al servicio de los ciudadanos, algunos 
ejemplos de estas normas son: 

 

 

TIPO NUMERO TITULO COSTO 

NTE INEN-
ISO 37120 

Ciudades y comunidades sostenibles - Indicadores 
para servicios de la ciudad y calidad de vida (ISO 
37120:2018, IDT) 

207,00 

ITE INEN-
ISO/TR 

37121 

Desarrollo sostenible en las comunidades - 
Inventario de directrices y enfoques existentes 
sobre desarrollo sostenible y resiliencia en las 
ciudades (ISO/TR 37121:2017, IDT) 

180,00 

NTE INEN-
ISO 37122 Ciudades y comunidades sostenibles - Indicadores 

para ciudades inteligentes (ISO 37122:2019, IDT) 
165,00 

NTE INEN-
ISO 37123 Ciudades y comunidades sostenibles - Indicadores 

para ciudades resilientes (ISO 37123:2019, IDT) 
148,50 
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Acerca del INEN 
 

El INEN es la entidad responsable de la normalización en el país, 
entendiéndose por esta a la actividad de aplicación voluntaria 
que establece soluciones para aplicaciones repetitivas o 
comunes, con el objeto de lograr un grado óptimo de orden en un 
contexto determinado. Sin perjuicio del carácter voluntario de 
las normas técnicas, las autoridades podrán requerir su 
observancia en un reglamento técnico para fines específicos. 

Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad. - Art. 49 

 

Para mayor información: 

ventanormas@normalizacion.gob.ec 
Dirección Técnica de Normalización 

 
 
 
 
 
 

Sitio web: www.normalizacion.gob.ec 
Blogs INEN:  www.inennormalizacion.blogspot.com 
Facebook: NormalizacionEcuador  
X (Twitter): @INEN_EC 
Teléfono: (593) 02 3825960 
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Servicio Ecuatoriano de 
Normalización – INEN 
 
Quito: Baquerizo Moreno E8-29 y Diego de Almagro 
Guayaquil: Av. 9 de Octubre 219 y Pedro Carbo, Edificio BIESS, 7º piso 
Cuenca: Gobierno Zonal 6, Av. México y Unidad Nacional (ex CREA) 
Laboratorios: Autopista General Rumiñahui, Puente No. 5 (sector 
Conocoto) 

 

 

Mgs. César Díaz Guevara 
Director Ejecutivo 
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ISO-PTB “Standards Engage!” Project: Benefitting from standards through 
effective public-private sector stakeholder engagement by National 
Standards Bodies (2023). 
 
Proyecto de Gasto Corriente | Dirección Zonal Guayas | INEN (I013): 
Actualización y difusión de información contenida en Brochures digitales 
sobre servicios y productos brindados en materia de normalización (2025). 
 
 


