
 

 

 

 

   

 

 

  

Industria y Comercio 
Las normas técnicas promueven el 
comercio justo y ayudan a las empresas a 
reducir costos, aumentar la productividad 
y acceder a nuevos mercados. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Dirección: Baquerizo Moreno E8-29 y Diego de Almagro 
Código postal: 170525 / Quito-Ecuador 
Teléfono: +593-2 382 5960 
www.normalizacion.gob.ec 
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NORMAS TÉCNICAS 
RELACIONADAS CON LA 
INDUSTRIA Y EL COMERCIO  
 
Las Normas técnicas proporcionan reglas, instrucciones o 
características con el objetivo de ayudar a las empresas a 
establecer determinados niveles de homogeneidad en cuanto 
a la gestión, la prestación de servicios o el desarrollo de nuevos 
productos. 

 
 

Actualmente, las normas técnicas cobran una mayor 
importancia debido al papel que juegan en la innovación, la 
digitalización y el desarrollo de la industria 4.0, optimizando las 
operaciones, mejorando los procesos y satisfaciendo las 
expectativas de los clientes, todo esto, garantizando la calidad 
y la sostenibilidad. 

 
El INEN, como organismo técnico encargado de la 
normalización en el país, pone a consideración de las partes 
interesadas, algunos ejemplos de normas relacionadas con el 
desarrollo de la Industria y el Comercio. 
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SISTEMAS DE GESTIÓN 
 

 

Los Sistemas de Gestión son el conjunto de elementos 
interrelacionados que definen la estructura de políticas, 
objetivos y responsabilidades que permiten a las organizaciones 
actuar de manera sistemática para lograr los resultados 
previstos, garantizando la calidad y fluidez en sus procesos. 
Existen varios tipos de sistemas de gestión basados en normas 
ISO entre los que destacan: 
 

 

TIPO NUMERO TITULO COSTO 

NTE INEN-
ISO 9001 

Sistemas de Gestión de Calidad - Requisitos (ISO 
9001:2015, IDT)  

70,50 

NTE INEN-
ISO 14001 

Sistemas de Gestión Ambiental - Requisitos con 
orientación para su uso (ISO 14001:2015, IDT)  

76,50 

NTE INEN-
ISO 45001 

Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en 
el Trabajo - Requisitos con orientación para su 
uso (ISO 45001:2018, IDT)  

96,00 

NTE INEN-
ISO 50001 

Sistemas de Gestión de la Energía - Requisitos 
con orientación para su uso (ISO 50001:2018, IDT) 

75,00 
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INNOVACIÓN 
 

La capacidad de innovar para una organización constituye la 
facultad de comprender y responder de manera efectiva a las 
condiciones cambiantes del entorno, para ello, se deben 
gestionan de manera adecuada todas las actividades 
involucradas en sus procesos, así como de los elementos 
asociados o que interactúan entre sí. 

 

La familia de normas ISO 56000 permite a las organizaciones 
capturar y gestionar las ideas innovadoras para mantenerse 
al día con la competencia, con el fin de adquirir un grado 
óptimo de conocimiento reduciendo así la incertidumbre. 
Algunos ejemplos de estas normas son: 

 

 

TIPO NUMERO TITULO COSTO 

NTE INEN-
ISO 56002 

Gestión de la Innovación - Sistema de Gestión 
de la Innovación - Orientación (ISO 56002:2019, 
IDT)  

72,00 

NTE INEN-
ISO 56003 

Gestión de la Innovación - Herramientas y 
Métodos para la Alianza en Innovación - 
Orientación (ISO 56003:2019, IDT)  

54,00 

ITE INEN-
ISO/TR  56004 

Evaluación de la Gestión de la Innovación - 
Orientación (ISO/TR 56004:2019, IDT)  

63,00 
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ECONOMÍA CIRCULAR 
 
 

La economía circular es un nuevo modelo de producción basado 
en la optimización de los recursos, la reducción del consumo y el 
aprovechamiento de los residuos, considerando para esto 
distintos campos de acción entre los que destacan: 
 
• El abastecimiento sostenible 
• El eco diseño 
• La simbiosis industrial  
• El consumo responsable 
• La extensión de la vida útil 
• La gestión eficaz de los residuos 
 
El INEN cuenta con la siguiente norma técnica que especifica los 
requisitos para implementar un sistema de gestión de proyectos 
de economía circular aplicable a organizaciones de todo tamaño, 
tipo y sector: 

 

TIPO NUMERO TITULO COSTO 

NTE INEN-
AFNOR  

XP X30-
901 

Economía Circular - Sistemas de Gestión de 
Proyectos de Economía Circular - requisitos y 
directrices (AFNOR XP X30-901:2018, IDT)  

66,00 
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SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN 

 
 

La seguridad de la información consiste en cualquier tipo de 
medida preventiva que permita resguardar el acceso a la 
información, a nivel organizacional, estas medidas comprenden 
el establecimiento de políticas para el tratamiento de los datos 
que son esenciales para el normal desenvolvimiento del negocio, 
algunos ejemplos de estas normas de la familia ISO 27000 son: 
 

 
 

 

TIPO NUMERO TITULO COSTO 

NTE INEN-
ISO/IEC  27001 

Seguridad de la información - Ciberseguridad 
y protección de la privacidad - Sistemas de 
gestión de seguridad de la información - 
Requisitos (ISO/IEC 27001:2022, IDT)   

42,00 

NTE INEN-
ISO/IEC  27003 

Tecnologías de la Información - Técnicas de 
seguridad - Sistemas de Gestión de Seguridad 
de la Información - Orientación (ISO/IEC 
27003:2017, IDT)  

87,00 

NTE INEN-
ISO/IEC  27004 

Tecnologías de la Información - Técnicas de 
seguridad - Gestión de Seguridad de la 
Información - Monitoreo, medición, análisis y 
evaluación (ISO/IEC 27004:2016, IDT)  

96,00 
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GESTIÓN DE MIPYMES 
 

 

La norma NTE INEN 2537 establece los requisitos 
fundamentales que debe cumplir un sistema de gestión 
implementado en las micro, pequeñas y medianas empresas de 
cualquier sector económico, tanto de productos como de 
servicios, en un entorno de negocios actual que les permita: 
 
• Demostrar la capacidad para cumplir con las exigencias 

del mercado, y los requisitos reglamentarios aplicables. 
• Fortalecer la capacidad de la empresa de mantenerse en 

el mercado teniendo en cuenta el nivel de satisfacción de 
los clientes y sus partes interesadas. 

• Fortalecer la capacidad económica y financiera de la 
empresa. 

 
 

TIPO NUMERO REV TITULO COSTO 

NTE INEN 2537 1 
Sistema de Gestión para micro, 
pequeña y mediana empresa. 
Requisitos  

35,00 

 
 
 
 

 



 

8  
8  

Proyecto de involucramiento con  
las partes interesadas – INEN Proyecto de involucramiento con  

las partes interesadas – INEN 

Servicio Ecuatoriano de Normalización REPÚBLICA 
DEL ECUADOR 
 

Servicio Ecuatoriano de Normalización REPÚBLICA 
DEL ECUADOR 
 

 

EMPRENDIMIENTO  
FEMENINO 

 

 

La norma ATE INEN-IWA 34 establece un conjunto de 
definiciones comunes relacionadas con el emprendimiento 
femenino, tales como aquellas para empresas propiedad de 
mujeres y empresas dirigidas por mujeres. Este documento 
también define cooperativas dirigidas por mujeres y 
compañías informales dirigidas por mujeres. 

 

Estas definiciones pueden usarse, por ejemplo, en programas 
de empoderamiento económico de mujeres (como programas 
de adquisiciones y de comercio) y para la recopilación de 
datos comparables internacionalmente sobre 
emprendimiento femenino (incluyendo el impacto en las 
economías local y nacional). 

 
 

 

TIPO NUMERO TITULO COSTO 

ATE INEN-
IWA 34 

Emprendimiento femenino - Definiciones 
clave y criterios generales (IWA 34:2021, 
IDT)  

42,00 
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SECTORES PRODUCTIVOS 
 

 

El INEN cuenta con normas técnicas que establecen requisitos, 
técnicas de muestreo y métodos de ensayo aplicables a los 
distintos sectores productivos del país, lo que constituye una 
herramienta clave para fortalecer su calidad y competitividad. A 
continuación, se detallan algunos ejemplos: 
 

 

Café: 
 

TIPO NUMERO REV TITULO COSTO 

NTE INEN 1122 4 Café soluble. Requisitos 22,50 

 
Arroz: 

 

TIPO NUMERO REV TITULO COSTO 

NTE INEN 1234 1 Granos y cereales. Arroz pilado. 
Requisitos  

25,00 

 

Cacao: 
 

TIPO NUMERO REV TITULO COSTO 

NTE INEN 176 6 Granos de cacao. Requisitos 30,00 
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Chocolates: 
 

TIPO NUMERO REV TITULO COSTO 

NTE INEN 3188 0 
Norma para el chocolate y los 
productos del chocolate (CODEX 
STAN 87-1981, MOD)  

50,00 

 
 

Maíz: 
 

TIPO NUMERO REV TITULO COSTO 

NTE INEN 187 3 
Cereales y leguminosas. Maíz en 
grano. Requisitos  

20,00 

 
Atún: 

 

TIPO NUMERO REV TITULO COSTO 

NTE INEN 184 2 Atún y bonito en conserva. 
Requisitos  

22,50 

 
Camarón: 

 

TIPO NUMERO REV TITULO COSTO 

NTE INEN 456 1 
Camarones o langostinos 
congelados. Requisitos  

27,50 

 

Pescados en conserva: 
 

TIPO NUMERO REV TITULO COSTO 

NTE INEN 3213 0 NORMA PARA PESCADOS EN 
CONSERVA (CXS 119-1981, MOD) 

37,50 

 
 



 

11  
11  

Proyecto de involucramiento con  
las partes interesadas – INEN Proyecto de involucramiento con  

las partes interesadas – INEN 

Servicio Ecuatoriano de Normalización REPÚBLICA 
DEL ECUADOR 
   

 

Acerca del INEN 
 

El INEN es la entidad responsable de la normalización en el país, 
entendiéndose por esta a la actividad de aplicación voluntaria que 
establece soluciones para aplicaciones repetitivas o comunes, 
con el objeto de lograr un grado óptimo de orden en un contexto 
determinado. Sin perjuicio del carácter voluntario de las normas 
técnicas, las autoridades podrán requerir su observancia en un 
reglamento técnico para fines específicos. 

Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad. - Art. 49 

 

Para mayor información: 

ventanormas@normalizacion.gob.ec 
Dirección Técnica de Normalización 

 
 
 
 
 
 

Sitio web: www.normalizacion.gob.ec 
Blogs INEN:  www.inennormalizacion.blogspot.com 
Facebook: NormalizacionEcuador  
X (Twitter): @INEN_EC 
Teléfono: (593) 02 3825960 
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Servicio Ecuatoriano de 
Normalización – INEN 
 
Quito: Baquerizo Moreno E8-29 y Diego de Almagro 
Guayaquil: Av. 9 de Octubre 219 y Pedro Carbo, Edificio BIESS, 7º piso 
Cuenca: Gobierno Zonal 6, Av. México y Unidad Nacional (ex CREA) 
Laboratorios: Autopista General Rumiñahui, Puente No. 5 (sector 
Conocoto) 

 

 

Mgs. César Díaz Guevara 
Director Ejecutivo 
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ISO-PTB “Standards Engage!” Project: Benefitting from standards through 
effective public-private sector stakeholder engagement by National 
Standards Bodies (2023). 
 
Proyecto de Gasto Corriente | Dirección Zonal Guayas | INEN (I013): 
Actualización y difusión de información contenida en Brochures digitales 
sobre servicios y productos brindados en materia de normalización (2025). 
 
 


