
 

 

 

 

   

 

 

  

Infraestructura                    
de la Calidad 
 

La Infraestructura Nacional de la Calidad 
contribuye a promover la competitividad y el 
acceso a nuevos mercados de las cadenas 
productivas del país mediante la aplicación 
de normas técnicas internacionales.  
 

 

 

Dirección: Baquerizo Moreno E8-29 y Diego de Almagro 
Código postal: 170525 / Quito-Ecuador 
Teléfono: +593-2 382 5960 
www.normalizacion.gob.ec 
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INFRAESTRUCTURA DE                          
LA CALIDAD (IC) 
 

La calidad es el resultado de la integración y coordinación de 
una serie de actividades en varias áreas interrelacionadas: 
metrología, normalización, ensayos, acreditación, y 
certificación. 

 

El propósito principal de este nuevo concepto en la búsqueda de 
la Calidad es el seguimiento de un proceso lógico, partiendo de 
las mediciones hasta llegar a la certificación de productos y 
servicios, certificación que puede tomar la forma de un sello de 
calidad. 

 

Una infraestructura nacional de la calidad requiere cuando 
menos de: 

 

 

 Una entidad nacional de normalización 
 Un instituto nacional de metrología 
 Una entidad nacional de acreditación 

 
 

 
 

 
Sanetra, C., & Marbán, R. M. (2007). Una infraestructura nacional de la calidad. 
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NORMALIZACIÓN 
 

 

La norma es un documento, establecido por consenso y 
aprobado por un organismo reconocido, que prevé, para uso 
común y repetido, reglas, directrices o características para 
las actividades o sus resultados, dirigidos al logro del grado 
óptimo de orden en un contexto dado (ISO/IEC 2:2013). 
 
Las normas están en todas partes, protegiéndonos a todos 
y denotando el nivel de desarrollo de un país, ya que son 
resultados probados de investigación y desarrollo 
tecnológico, gestión de medio ambiente, gestión de 
seguridad de la información, gestión del riesgo, etc. 
 

Una norma es un documento que puede ser consultado, 
referenciado y usado por quienes lo deseen. Su aplicación 
es voluntaria, pero, en algunos casos, las autoridades 
pueden dictar reglamentos obligatorios en los que se 
referencien las normas. 
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REGLAMENTACIÓN  
 

La reglamentación técnica consiste en la elaboración, 
adopción y aplicación de reglamentos técnicos y 
procedimientos de evaluación de la conformidad bajo los 
principios de trato nacional, nación más favorecida, no 
discriminación, equivalencia y transparencia, establecidos en 
el ordenamiento comunitario andino y, en lo que los 
complementen y no contravengan los principios establecidos 
en el marco de la Organización Mundial del Comercio. 

Un reglamento técnico es, entonces, un documento en el que 
se establecen las características de un producto o los procesos 
y métodos de producción con ellos relacionados, con inclusión 
de las disposiciones administrativas aplicables cuya 
observancia es obligatoria. 

El objetivo de los reglamentos técnicos es garantizar el 
cumplimiento de los derechos ciudadanos relacionados con la 
seguridad, la protección de la vida y la salud humana, animal y 
vegetal, la preservación del medio ambiente y la protección del 
consumidor contra prácticas engañosas. 
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METROLOGÍA 
 

 

La Metrología es la ciencia de las mediciones. Al comprar, 
vender, producir o fabricar, necesitamos de las mediciones 
para poder garantizar que las propiedades o características de 
lo que medimos puedan ser comparables en cualquier parte del 
mundo. 
 
El INEN es la entidad responsable de la metrología en el país y 
como tal garantiza que las mediciones se fundamenten en la 
trazabilidad de los patrones nacionales hacia patrones 
internacionales, enmarcados en el Sistema Internacional de 
Unidades SI. 

 
Un factor preponderante para el crecimiento de las 
exportaciones no petroleras ecuatorianas en gran medida es 
gracias al cumplimiento de los estándares internacionales                  
y las recomendaciones de la OIML (La Organización 
Internacional de Metrología Legal), que han permitido la 
armonización de las mediciones en el mundo. 
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ACREDITACIÓN 
 

La acreditación se encarga de verificar que los organismos que 
realizan evaluaciones de la conformidad sean competentes y 
actúen con imparcialidad y transparencia. En Ecuador, el 
órgano oficial de la acreditación es el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano (SAE), entidad adscrita al Ministerio de Producción, 
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca. 
 
Se otorgan acreditaciones en muchos campos diferentes 
según la actividad del organismo de evaluación de la 
conformidad, para lo que se emplean normas internacionales, 
por ejemplo: 
 
 Laboratorios de ensayos, calibración y muestreo, 

conforme a ISO/IEC 17025 
 Entidades de inspección, conforme a ISO/IEC 17020 
 Entidades certificadoras de sistemas de gestión de la 

calidad, conforme a ISO/IEC 17021-1 
 Entidades certificadoras para certificación de productos, 

conforme a ISO/IEC 17065 
 Entidades certificadoras para la certificación de personas, 

conforme a ISO/IEC 17024 
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EVALUACIÓN DE LA 
CONFORMIDAD 

 
 

La evaluación de la conformidad consiste en ensayos 
sistemáticos para examinar si un producto o un proceso 
cumplen con ciertos requisitos especificados en normas u 
otros documentos normativos. 
 

La armonización mundial de los procedimientos de evaluación 
de la conformidad tiene beneficios de largo alcance para el 
comercio internacional. Los acuerdos entre naciones o 
regiones sobre la mutua aceptación de requisitos, métodos de 
evaluación, resultados de ensayos o inspecciones, ayudan a 
reducir o eliminar los llamados obstáculos técnicos al 
comercio mediante certificaciones reconocidas por 
organismos evaluadores. 
 

Un ejemplo de este tipo de certificaciones es el Sello de Calidad 
INEN, que es el reconocimiento oficial que otorga el INEN a un 
producto que se fabrica bajo un sistema de calidad y que 
cumple permanentemente con los requisitos establecidos en 
un documento normativo de referencia. 
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IMPORTANCIA DE  
CONTAR CON UNA IC 

 
Para exportar, los productores de los países en desarrollo 
deben cumplir con las demandas del mercado meta en 
términos de calidad, seguridad, confiabilidad, compatibilidad 
ambiental e higiene y deben poder mostrar constancias 
convincentes de ello. 
 
Por lo tanto, un prerrequisito es la existencia de una 
infraestructura de la calidad que cumpla con las normas 
internacionales y que monitoree las cadenas productivas 
proporcionando la constancia requerida. 

 

Cuando no está disponible esta infraestructura o si no está 
suficientemente desarrollada, la ausencia de constancia 
aceptable puede convertirse en un obstáculo técnico al 
comercio. La Infraestructura de la Calidad se erige de esta 
forma en un catalizador para la competitividad y el acceso a 
nuevos mercados de las cadenas productivas nacionales, en 
consonancia con los requisitos y tendencias globales. 
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INTERRELACIÓN DE LOS COMPONENTES DE UNA IC 
 
 

 

 

 
  

METROLOGÍA 
 

Establecimiento de medidas trazables, 
confiables y precisas (Básicas para los 

requerimientos de funcionamiento de las 
normas) 

NORMALIZACIÓN 
 

Las normas facilitan el comercio, ofrecen las bases 
para la reglamentación técnica, son desarrolladas por 
organismos de normalización nacionales, regionales o 

internacionales 

METROLOGÍA LEGAL 
 

Protección al consumidor, pesos y medidas 
justos en el comercio. 

ACREDITACIÓN 
 

Demostración de la competencia de 
laboratorios de ensayos y calibración, 

organismos de certificación y organismos de 
inspección 

EVALUACIÓN DE LA CONFORMIDAD 
 

Muestreo, inspección, ensayos y 
certificación 

SISTEMA EFICIENTE DE COMERCIO 
 

Reducción de variedad innecesaria, interoperabilidad, economías de 
escala, calidad asegurada, consumidores con poder de exigir productos 

adecuados para su uso y servicios que se adaptan a las normas. 

ONUDI, I. (2010). Organismos Nacionales de Normalización en Países en Desarrollo. 
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NORMAS Y REGLAMENTOS TÉCNICOS EN LA IC 
 
 

Organismo 
Nacional de 

Normalización 

Ministerio 1 

Ministerio 2 

Ministerio 3 

Ministerio … 

Normas nacionales 
(voluntarias) 

Reglamentos 

técnicos 

Obligatorios: 
 

Salud 

Seguridad 

Ambiente 

Protección al 
consumidor 
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Infraestructura Nacional 
de la Calidad 

Cadenas 
productivas 
nacionales 

Sistema 
internacional 

Participación en  
Comités Técnicos 

Normas internacionales 

Normas regionales 

CODEX Alimentarius 

Servicio de 
Información 
OMC TBT/SPS Autoridad de 

notificación a 
OMC TBT/SPS 

Notificaciones 

Comentarios 

Consultas 

Comentarios 
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Acerca del INEN 
 

El INEN es la entidad responsable de la normalización en el país, 
entendiéndose por esta a la actividad de aplicación voluntaria 
que establece soluciones para aplicaciones repetitivas o 
comunes, con el objeto de lograr un grado óptimo de orden en un 
contexto determinado. Sin perjuicio del carácter voluntario de 
las normas técnicas, las autoridades podrán requerir su 
observancia en un reglamento técnico para fines específicos. 

Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad. - Art. 49 

 

Para mayor información: 

ventanormas@normalizacion.gob.ec 
Dirección Técnica de Normalización 

 
 
 
 
 
 

Sitio web: www.normalizacion.gob.ec 
Blogs INEN:  www.inennormalizacion.blogspot.com 
Facebook: NormalizacionEcuador  
X (Twitter): @INEN_EC 
Teléfono: (593) 02 3825960 



 

 

www.normalizacion.gob.ec 
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Quito: Baquerizo Moreno E8-29 y Diego de Almagro 
Guayaquil: Av. 9 de Octubre 219 y Pedro Carbo, Edificio BIESS, 7º piso 
Cuenca: Gobierno Zonal 6, Av. México y Unidad Nacional (ex CREA) 
Laboratorios: Autopista General Rumiñahui, Puente No. 5 (sector 
Conocoto) 

 

 

Mgs. César Díaz Guevara 
Director Ejecutivo 

 

INEN, 2025 
 

 

ISO-PTB “Standards Engage!” Project: Benefitting from standards through 
effective public-private sector stakeholder engagement by National 
Standards Bodies (2023). 
 
Proyecto de Gasto Corriente | Dirección Zonal Guayas | INEN (I013): 
Actualización y difusión de información contenida en Brochures digitales 
sobre servicios y productos brindados en materia de normalización (2025). 
 
 


