
 

 

 

 

   

 

 

SECTORES PRIORIZADOS 

TURISMO Y SERVICIOS RELACIONADOS 
 
 

Las normas técnicas relacionadas con el turismo brindan directrices y 
recomendaciones para gestionar servicios como información, accesibilidad, y 
alojamiento con el fin de promover un marco de referencia sostenible para que este 
sector pueda alcanzar un nivel óptimo de desarrollo y así representar mayores 
fuentes de ingresos para el país.  
 

 
 
 
 

Dirección: Baquerizo Moreno E8-29 y Diego de Almagro 
Código postal: 170525 / Quito-Ecuador 
Teléfono: +593-2 382 5960 
www.normalizacion.gob.ec 
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TURISMO Y SERVICIOS 
RELACIONADOS 

 

 

Las siguientes normas proveen requisitos y especificaciones de los 
servicios ofrecidos por los proveedores de servicios turísticos, 
incluyendo actividades relacionadas, a fin de proporcionar a los 
compradores, proveedores y consumidores de turismo criterios para 
tomar decisiones informadas. 

 
TIPO NUMERO TITULO COSTO 

NTE 
INEN-ISO 13009 

Turismo y servicios relacionados - Requisitos y 
recomendaciones para la operación de playas (ISO 
13009:2015, IDT) 

$67,50 

NTE 
INEN-ISO 17680 

Turismo y servicios relacionados - Talasoterapia - 
Requisitos del servicio (ISO 17680:2015, IDT) 

$45,00 

NTE 
INEN-ISO 17679 

Turismo y servicios relacionados - Spa de bienestar 
- Requisitos del servicio (ISO 17679:2016, IDT) 

$39,00 

NTE 
INEN-ISO 18065 

Turismo y servicios relacionados - Servicios 
turísticos para uso público proporcionados por las 
autoridades de las áreas naturales protegidas - 
Requisitos (ISO 18065:2015, IDT) 

$33,00 

NTE 
INEN-ISO 22483 

Turismo y servicios relacionados - Hoteles - 
Requisitos del servicio (ISO 22483:2020, IDT) 

$58,50 
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TURISMO DE AVENTURA 
 

Las actividades de turismo de aventura implican un elemento 
de riesgo y desafío, aceptado e inherente, motivo por el que los 
proveedores de actividades de turismo de aventura necesitan 
operar con todas las medidas de seguridad para sus usuarios. 
Las siguientes normas proporcionan una base para que los 
proveedores de la actividad del turismo planifiquen, 
comuniquen y provean actividades de turismo de aventura tan 
seguras como sea posible. 

 

 

TIPO NUMERO TITULO COSTO 

NTE 
INEN-ISO 21101 

Turismo de aventura - Sistemas de gestión de la 
seguridad - Requisitos (ISO 21101:2014, IDT)  

$45,00 

NTE 
INEN-ISO 21102 

Turismo de aventura - Líderes - Competencia del 
personal (ISO 21102:2020, IDT) 

$21,00 

NTE 
INEN-ISO 21103 

Turismo de aventura ─ Información para los 
participantes (ISO 21103:2014, IDT) 

$25,50 

NTE INEN 2461 
Turismo. Guía especializado en turismo de 
aventura. Requisitos de competencia laboral 

$22,50 
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SERVICIOS DE  
BUCEO RECREATIVO 

 

 

La normalización es esencial para las actividades recreativas, como 
el buceo, siendo el entrenamiento y la experiencia esenciales para 
que los participantes puedan realizar la actividad con seguridad. 
Existen varias normas que especifican los requisitos mínimos para 
los proveedores de servicios de buceo recreativo supervisado, a 
continuación, unos ejemplos: 

 
TIPO NUMERO TITULO COSTO 

NTE 
INEN-ISO 13289 

Servicios de buceo recreativo - Requisitos para la 
realización de excursiones de snorkelling (ISO 
13289:2011, IDT) 

$24,00 

NTE 
INEN-ISO 13970 

Servicios de buceo recreativo – Requisitos para la 
formación de guías de snorkelling recreativo (ISO 
13970:2011, IDT) 

$22,50 

NTE 
INEN-ISO 24803 

Servicios de buceo recreativo - Requisitos para los 
proveedores de buceo recreativo (ISO 24803:2017, 
IDT) 

$28,50 

NTE 
INEN-ISO 11121 

Servicios de buceo recreativo - Requisitos para 
programas de introducción al buceo (ISO 11121:2017, 
IDT) 

$22,50 
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SERVICIOS DE  
RESTAURACIÓN 

 

Las siguientes normas establecen los requisitos aplicables a los 
servicios de restauración y cocina, en particular los relativos a 
instalaciones y personal, así como a los relacionados con los 
procesos de producción de comidas preparadas.  
 

TIPO NUMERO TITULO COSTO 

NTE INEN 2893 Servicios de restauración. Vocabulario $20,00 

NTE INEN 2892 
Servicios de restauración. Requisitos de la 
dirección 

$25,00 

NTE INEN 2910 
Servicios de restauración. Requisitos de 
aprovisionamiento y almacenaje 

$20,00 

NTE INEN 2911 Servicios de restauración. Requisitos de sala $40,00 

NTE INEN 2917 
Servicios de restauración. Requisitos de 
transporte 

$20,00 

NTE INEN 2918 Servicios de restauración. Requisitos de la barra $22,50 

NTE INEN 2938 Servicios de restauración. Requisitos de cocina $25,00 

NTE INEN 3010 
Servicios de restauración. Sistema de gestión de 
la calidad y ambiental. Requisitos  

$55,00 
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REQUISITOS DE  
COMPETENCIA LABORAL  

 

 

Las siguientes normas establecen requisitos de competencia laboral 
para personal relacionado con actividades turísticas, como meseros, 
cocineros, personal de atención, vendedores, entre otros. 

 
TIPO NUMERO TITULO COSTO 

NTE INEN 2440 
Turismo. Mesero. Requisitos de competencia 
laboral 

$22,50 

NTE INEN 2441 
Turismo. Cocinero polivalente. Requisitos de 
competencia laboral 

$25,00 

NTE INEN 2442 
Turismo. Chef de cocina. Requisitos de 
competencia laboral 

$22,50 

NTE INEN 2443 
Turismo. Guía nacional. Requisitos de competencia 
laboral 

$22,50 

NTE INEN 2444 
Turismo. Guía especializado en áreas naturales. 
Requisitos de competencia laboral 

$22,50 

NTE INEN 2445 
Turismo. Agente de ventas. Requisitos de 
competencia laboral 

$22,50 

NTE INEN 2446 
Turismo. Recepcionista polivalente. Requisitos de 
competencia laboral 

$22,50 
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TIPO NUMERO TITULO COSTO 

NTE INEN 2447 
Turismo. Jefe de recepción. Requisitos de 
competencia laboral 

$22,50 

NTE INEN 2448 
Turismo. Coordinador de eventos. Requisitos de 
competencia laboral 

$20,00 

NTE INEN 2456 
Turismo. Servicio de vinos y licores. Requisitos 
de competencia laboral 

$17,50 

NTE INEN 2457 
Turismo. Chef pastelero-panadero. Requisitos de 
competencia laboral 

$22,50 

NTE INEN 2458 
Turismo. Seguridad alimentaria para personal 
operativo. Requisitos de competencia laboral 

$15,00 

NTE INEN 2459 
Turismo. Seguridad alimentaria para 
supervisores y gerentes. Requisitos de 
competencia laboral 

$17,50 

NTE INEN 2460 
Turismo. Instructor de seguridad alimentaria. 
Requisitos de competencia laboral 

$17,50 

NTE INEN 2462 
Turismo. Guía especializado en turismo cultural. 
Requisitos de competencia laboral 

$20,00 

NTE INEN 2463 
Turismo. Conductor de transporte turístico 
terrestre. Requisitos de competencia laboral 

$22,50 

NTE INEN 2464 
Turismo. Gerente de operadora. Requisitos de 
competencia laboral 

$22,50 

NTE INEN 2465 
Turismo. Vendedor. Requisitos de competencia 
laboral 

$20,00 

NTE INEN 2466 
Turismo. Agente de seguridad para lugares 
turísticos. Requisitos de competencia laboral 

$20,00 
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TIPO NUMERO TITULO COSTO 

NTE INEN 2467 
Turismo. Capitán de embarcación turística. 
Requisitos de competencia laboral 

$22,50 

NTE INEN 2428 
Turismo. Encargado de reservas. Requisitos de 
competencia laboral 

$20,00 

NTE INEN 2429 
Turismo. Recepcionista. Requisitos de 
competencia laboral 

$22,50 

NTE INEN 2430 
Turismo. Ama de llaves. Requisitos de competencia 
laboral 

$22,50 

NTE INEN 2431 
Turismo. Botones. Requisitos de competencia 
laboral 

$22,50 

NTE INEN 2432 
Turismo. Camarera de pisos. Requisitos de 
competencia laboral 

$22,50 

NTE INEN 2433 
Turismo. Servicio personalizado de información 
turística. Requisitos de competencia laboral 

$15,00 

NTE INEN 2434 
Turismo. Encargado de mantenimiento. Requisitos 
de competencia laboral 

$22,50 

NTE INEN 2435 
Turismo. Posillero. Requisitos de competencia 
laboral 

$20,00 

NTE INEN 2436 
Turismo. Administrador de restaurante. Requisitos 
de competencia laboral 

$22,50 

NTE INEN 2437 
Turismo. Cajero. Requisitos de competencia 
laboral 

$20,00 

NTE INEN 2438 
Turismo. Barman. Requisitos de competencia 
laboral 

$22,50 
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TIPO NUMERO TITULO COSTO 

NTE INEN 2439 
Turismo. Capitán de meseros. Requisitos de 
competencia laboral 

$22,50 

NTE INEN 2449 
Turismo. Auditor nocturno. Requisitos de 
competencia laboral 

$22,50 

NTE INEN 2450 
Turismo. Administrador de empresas de 
alojamiento. Requisitos de competencia laboral 

$22,50 

NTE INEN 2451 
Turismo. Hospitalidad. Requisitos de 
competencia laboral 

$15,00 

NTE INEN 2452 
Turismo. Organizador de eventos. Requisitos de 
competencia laboral 

$22,50 

NTE INEN 2453 
Turismo. Mesero polivalente. Requisitos de 
competencia laboral 

$22,50 

NTE INEN 2454 
Turismo. Ayudante de mesero. Requisitos de 
competencia laboral 

$20,00 

NTE INEN 2455 
Turismo. Chef de partida. Requisitos de 
competencia laboral 

$22,50 
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Acerca del INEN 
 

El INEN es la entidad responsable de la normalización en el país, 
entendiéndose por esta a la actividad de aplicación voluntaria que 
establece soluciones para aplicaciones repetitivas o comunes, con el 
objeto de lograr un grado óptimo de orden en un contexto 
determinado. Sin perjuicio del carácter voluntario de las normas 
técnicas, las autoridades podrán requerir su observancia en un 
reglamento técnico para fines específicos. 

Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad. - Art. 49 

 

Para mayor información: 

ventanormas@normalizacion.gob.ec 
Dirección Técnica de Normalización 

 
 
 
 
 
 

Sitio web: www.normalizacion.gob.ec 
Blogs INEN:  www.inennormalizacion.blogspot.com 
Facebook: NormalizacionEcuador  
X (Twitter): @INEN_EC 
Teléfono: (593) 02 3825960 



 

 

www.normalizacion.gob.ec 

 

 

 

  

Servicio Ecuatoriano de 
Normalización – INEN 
 
Quito: Baquerizo Moreno E8-29 y Diego de Almagro 
Guayaquil: Av. 9 de Octubre 219 y Pedro Carbo, Edificio BIESS, 7º piso 
Cuenca: Gobierno Zonal 6, Av. México y Unidad Nacional (ex CREA) 
Laboratorios: Autopista General Rumiñahui, Puente No. 5 (sector 
Conocoto) 

 

 

Mgs. César Díaz Guevara 
Director Ejecutivo 

 

INEN, 2025 
 

 

ISO-PTB “Standards Engage!” Project: Benefitting from standards through 
effective public-private sector stakeholder engagement by National 
Standards Bodies (2023). 
 
Proyecto de Gasto Corriente | Dirección Zonal Guayas | INEN (I013): 
Actualización y difusión de información contenida en Brochures digitales 
sobre servicios y productos brindados en materia de normalización (2025). 
 
 


